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Modules

Module 1: 项目管理基本概念

Module 2: 项目管理流程

Module 3: 信息技术战略方法

Module 4: 业务流程方法

Module 5:   里程碑目标计划

Module 6: 职责

Module 7: 综合项目计划

Module 8: 七个要素

Module 9: Team介绍

PwC

开发
里程碑目标计划

项目管理基础研讨
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开发里程碑目标计划

做什么 如何做
执行、管理
和交付建立

里程碑目标
计划 建立客户定制计划
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建立整合项目计划的步骤

要实现什么？ 哪些是
中期阶段
要实现的
项目目标？
在什么时候？

需要哪些人？
如何做？

项目的
里程碑目标
如何实现

谁将做什么？
何时如何做？

5.
为客户定制计划
分配资源
安排日程

1.
确立
项目目标

3.
分配
高层任务

2.
定义

里程碑目标

4.
确定
项目活动

整合项目计划

做什么

了解客户需求决定做什么

如何做

决定如何做
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• 里程碑目标计划是这样一种方法：

– 把精力集中于如何成功的实现总体项目目标

– 在项目终极目标的指引下审查中期进展

– 关于审查中期进展，应不断推动次序、时间和责任的分配与安排

– 为项目管理提供一个重要的工具来进行项目进展的监督、控制与跟踪

• 准备里程碑目标计划要做好以下三点：

– 提炼目标的定义表述

– 为完成报告和进程审查而建立中期进程审查 (使用最初时间衡量标准的预测) 

– 描述项目必须经历的直到成功的不同阶段

里程碑目标规划总览
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一些里程碑目标的例子

计划日期

1.开发一个经项目指导委员会批准的整合项目计划。

2.项目进展汇报，并经项目指导委员会审批同意。

3.有一个经项目指导委员会同意的预想流程的描述。

4.确定了选好的组织变化的衡量方式并实现预想流程的
目标。

99年3月31日

99年4月23日

99年5月7日

99年5月28日

里程碑目标描述

比如： 确定选好的组织变化的衡量方式

并实现预想流程的目标
准则

目标
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一个完整的里程碑目标

是描述为实现最终目标一个项目必须经历的重要的阶段

是说明要实现什么不需要提示如何实现

是用 “当”开始，因为它指出了只有项目到达里程碑目标描
述的阶段后才可以成功实现

当他们已实现的时候应该是可以衡量的

是贯穿项目的主要的进程审查，这些审查保证项目没有问
题，提供针对终极目标的指导并且应该均匀的分布在整个
项目过程中。

应该是强大到足以适应变化的环境。

• 活动中的变化不应该影响里程碑目标。

• 里程碑目标计划的变化将首先影响范围中的变化。

一个里程碑目标应
包括三个要素：

• 要达到的阶段（一般描
述）

• 要达到预想阶段必要的
准则 (具体而可衡量的)

• 预测的完成日期
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• 里程碑目标是实现最终目标过程中的标记。
“当我们安全的到达营地1”

• 它们是为保证项目正在逐步实现最终目标的进展审查。

从山脚安全的到达山顶 30天

一个完整的里程碑目标:  范例

山脚

营地 3

营地 2

营地1

山顶
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一个完整的里程碑目标:  更多的范例
• 当客户提出了变革需求，将之排序并同意
• 当新组织的设计完成并且得到项目指导委员会的签字同意
• 当现有流程和预想流程间的差异分析被记录下来并被客户管理层所接受
• 当我们对客户技术体系构造准备的检查表示满意并且客户和普华永道的管
理层对记录的结果表示同意

• 当预想流程经过测试和客户签字验收
• 当客户收到软件开发成果，软件包经交付、安装和测试被客户接受
• 当客户接受了项目管理方法和支持程序
• 当确定了项目的价值定位并保证了客户签字同意
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里程碑目标计划的特征

简单性: 

• 对于核心的项目关联人，此目标是否简单易懂？

可衡量性:

• 项目目标何时可以实现？是不是所有人都同意实现标准和各阶段实现的时
间安排？

一致性:

• 是不是每个人都同意项目目标？

现实性: 

• 项目目标实际吗？是一个可以实现的目标吗？

• 何时必须要实现什么？ SMART方法
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为什么要准备里程碑目标计划

• 提炼目标的定义表述

• 为完成报告和进程审查而建立中期进程审查 (使用最初时间衡量标准
的预测) 

• 描述项目必须经历的直到成功的不同阶段
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建立一个里程碑目标计划

• 了解项目的目的和目标。认可最终的里程碑目标（即总体项目
目标）。目标指总体项目最终目标,通过具体目标可实现最终
目标。

• 集体讨论潜在的里程碑目标。

• 把里程碑目标分组或分类成不同的实现途径。估计实现日期。

• 审查里程碑目标的相关性

• 通过里程碑目标计划

• 里程碑目标计划的的进展应涉及关键项目关联人（客户和普华永道
）

• 里程碑目标计划实现具体的客户项目目标（即实际项目）
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开发阶段项目计划的步骤

确定最终
里程碑目标

集体讨论
里程碑目标

将里程碑目标
分类提炼

分析逻辑性
与相关性

检查与确认

5.
Resource and 
schedule the
custom plan

1.
Agree
project

objectives

3.
Assign

high level
responsibilities

2.
Define

milestones

4.
Define 
project

activities

• 从项目目标开始
• 描述最终的阶段
• 描述项目成功的
标准

• 取得一致意见

• 集体讨论所有可
能的中期里程碑
目标

• 可以提出各种意
见

• 保存有价值的并
放弃无价值的里
程碑目标

• 形成各种“实现
途径”

• 形成合理的顺序
• 拇指原则：最多

15个里程碑目标
• 确认目标

• 分析相关性用箭头
指明

• 找出潜在的问题、
项目的选择

• 说明里程碑目标的
实现日期

• 把里程碑目标计
划草稿转变为正
式工作文件

• 取得最终计划的
一致意见

• 确认清楚充分的
描述每个里程碑
目标
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第1步 -确定并通过最终里程碑目标
• 从项目目标开始
• 对项目结束时的期望阶段做出精确的描述
• 描述项目结束时项目总体成功的标准
• 保证计划小组成员的一致同意

当技术体系构造的准备经过检查

并被客户和普华永道的管理层接受
准则

预期状态

里程碑目标计划的五个步骤 -第1步

例如：

对里程碑目标
进行分类提炼

集体讨论
里程碑目标

确定终极
里程碑目标

分析逻辑性
与相关性

审查确认

分配
高层的工作

定义
里程碑目标

通过
项目目标

确定
项目中的活动

安排客户定制计划
的资源与日程
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第2步 –集体讨论里程碑目标
激发团队中的创造性讨论未来的里程碑目标

集体讨论的一些基本原则：
• 在讨论过程中各种想法都可以提出来 -以后再提炼
• 通过各种想法收集技巧
• 技术并不总是有益的，可能分散创造过程中的注意力
• 当没有新的想法再提出来，里程碑目标的讨论就结束了

里程碑目标计划的五个步骤-第2步

对里程碑目标
进行分类提炼

集体讨论
里程碑目标

确定终极
里程碑目标

分析逻辑性
与相关性

检查确认

分配
高层的工作

定义
里程碑目标

通过
项目目标

确定
项目中的活动

安排客户定制计划
的资源与日程
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里程碑目标计划的五个步骤-第3步

•尽量减少里程碑目标的数量
– 复杂的项目不应超过20个里程碑目标
– 尽量控制在15个以内

•确定未来的实现途径 (实现核心项目目标
的分组)。请看下一页
•确认里程碑目标符合项目目标

第3步 -对分类目标进行分类提炼
•讨论每一个里程碑目标并承认这实
际上是一个恰当的里程碑目标

•形成里程碑目标合理的时间顺序
•比较里程碑目标，如需要就估计副
本重新表述

对里程碑目标
进行分类提炼

集体讨论
里程碑目标

确定终极
里程碑目标

分析逻辑性
与相关性

检查确认

分配
高层的工作

定义
里程碑目标

通过
项目目标

确定
项目中的活动

安排客户定制计划
的资源与日程
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里程碑目标可以有典型的不同实现途径
通常有一种实现途径，是一种里程碑目标的合理分组，此里程碑目标显示了
正在努力实现的目标的类型；也是一种对实现项目目标的里程碑目标进行必
要的排序。以下是潜在的实现途径的例子。

文化文化

技能技能

教育教育//能力能力

系统系统

信息规划：信息规划：
硬件与软件硬件与软件

业务流程程序业务流程程序

组织组织

组织结构组织结构

# # 雇员雇员

人员人员人员

Five Steps in Milestone Planning - Step 3

对里程碑目标
进行分类提炼

集体讨论
里程碑目标

确定终极
里程碑目标

分析逻辑性
与相关性

检查确认

分配
高层的工作

定义
里程碑目标

通过
项目目标

确定
项目中的活动

安排客户定制计划
的资源与日程
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里程碑目标C2

里程碑目标C1

实现实现

途径途径 AA
实现实现

途径途径 BB
实现实现

途径途径 CC

里程碑目标计划的五个步骤-第3步

在里程碑目标计划中

• 里程碑目标被分配为一种或更
多的实现途径

• 里程碑目标间的从属关系用箭
头指明 (请看第4步 )

对里程碑目标
进行分类提炼

集体讨论
里程碑目标

确定终极
里程碑目标

分析逻辑性
与相关性

检查确认

分配
高层的工作

定义
里程碑目标

通过
项目目标

确定
项目中的活动

安排客户定制计划
的资源与日程
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里程碑目标计划的五个步骤-第4步

第4步 –分析逻辑性和相关性
• 仔细考虑所建立的计划的整体性
• 考虑里程碑目标的相关性试图确定一些异常现象而不是执行具体计划
• 按实现途径为整个计划确定里程碑目标
• 确定由于限制不能实现里程碑目标要求的地方并重新评价项目目标
• 当问题/风险出现时转换或重新确定里程碑目标

对里程碑目标
进行分类提炼

集体讨论
里程碑目标

确定终极
里程碑目标

分析逻辑性
与相关性

检查确认

分配
高层的工作

定义
里程碑目标

通过
项目目标

确定
项目中的活动

安排客户定制计划
的资源与日程
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里程碑目标计划的五个步骤-第5步

第5步 –检查并最终确定里程碑目标计划
• 把计划草案转变为正式工作文件：

– 进行最终的阶段计划检查并做出必要的改动

– 保证计划工作组的所有成员（客户和普华永道）同意此计划

• 各里程碑目标对阶段的描述形成了决定此目标是否已实现的基础：里
程碑目标形成了记录成果进展的基础。

• 所有不包括在计划过程中的项目的客户关联人检查里程碑目标计划

对里程碑目标
进行分类提炼

集体讨论
里程碑目标

确定终极
里程碑目标

分析逻辑性
与相关性

检查确认

分配
高层的工作

定义
里程碑目标

通过
项目目标

确定
项目中的活动

安排客户定制计划
的资源与日程
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里程碑目标计划的五个步骤-最终计划

Milestone Plan

Project description: Company:

P Personnel
<Project name> <Client name>

S System
Plan issue/Date: Project manager: Approved by:

O Organisation
<Date> <Project manager> <Quality assurance>

Planned
date P S O No. Milestones

9/30/97 P1 P1 <milestone 1>
12/31/97 S2 S2 <milestone 2>
3/31/98 O3 O3 <milestone 3>

里程碑目标应该通过明确的各里程

碑目标间的关系分成不同的实现途

径。

一旦完成了里程碑目标计划各步骤

，里程碑目标计划就可以用许多不

同形式表现

• 里程碑目标计划模板

• PowerPoint 幻灯片

• 其他项目管理工具如：
MS/Project
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里程碑目标计划：样例

• 把里程碑目标分为不同的实
现途径

• 清楚的指明从属关系

• 里程碑目标描述状态而不是
具体的活动

• 进度报告是建立在里程碑目
标所描述的条件的基础上的

• 应指明初始的实现日期，在
详细的任务计划之后可以再

被修改

• 获得工作组成员和项目关联
人同意.
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练习

开发里程碑目标计划

• 同意最终里程碑目标

• 同意不同的实现途径

• 把工作组分配到不同的实现途径下工作

• 每个子工作组在分配的实现途径下建立里程碑目标

• 整合实现途径到完整的里程碑目标计划中


